Altalanos Szerzddési Feltételek

1.Bevezetd

Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Kolozs Informatika Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal Uzemeltetett eboltfejlesztes.hu internetes oldalon (a tovabbiakban:
Honlap) keresztiil elérhetd szolgaltatasok a Felhasznalé altali hasznalatara vonatkozé
altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Jelen dokumentum a Szolgaltaté a Honlapon keresztll elérhet§ valamennyi a Felhasznalé
altal igénybe vehetd szolgaltatasokra (tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkozik és érvényes.

A Szolgaltatas igénybe vevéje (tovabbiakban: Felhasznald) jogi személyiség nélkuli
gazdalkodé szervezet, jogi személy, tovabba a 18. életévét betdltdtt, cselekvbképes
természetes személy lehet..

Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata elérheté a Szolgaltaté honlapjan.
A szerz8dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem min6sul irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférheté és nem megtekintheté.

Felhasznalénak minésiil jelen ASZF szempontjabdl a Szolgaltatast igénybe vevé jogi vagy
természetes személy aki a Szolgaltatétol Szolgaltatast vesz, hasznal vagy a
Szolgaltatassal kapcsolatos kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatast, melyeket jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatok tartalmazzak.

2. Szolgaltato

Neve: Kolozs Informatika Kift.
Székhelyes: 2853 Kémléd, Béke utca 19.
Adodszama: 26294896-2-11
Cégjegyzékszama: 11-09-026028

Email cime: hello@kolozs.com



3. Szolgaltatas

A.) Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a Szolgaltatasainak pontos tartalmat a Honlapjan teszi k6zzé. A
Szolgaltaté a Szolgaltatasok valtozasanak jogat fenntartja. A Felhasznalé a kdvetkezé
Szolgaltatas tipusokbdl valaszthat:

1.) Honlap vagy CMS szolgaltatas: A Felhasznal6 szamara lehetévé teszi a
szOveges, audio vagy vided anyagok létrehozasat és / vagy szerkesztését és / vagy
kozzétételét.

2.) Domain szolgaltatas: Felsé szint(i domain vagy az az alarendelt aldomain
létrehozasa és fenntartasa.

3.) Webhosting szolgaltatas: Olyan webtarhely létrehozasa és fenntartasa melyet a
Felhasznalé weboldalainak, webes alkalmazasainak futtatdsara, email cimek
Uzemeltetésére, valamint adatbazisok és fajlok tarolasara hasznal.

4.) Webshop szolgaltatas: A Szolgaltaté altal a Felhasznalé szamara létrehozott
olyan oldal, ami webshop mikddésével és mikoddtetésével kapcsolatos beallitasokat
foglalja magaban, valamint a latégatok szamara termékbemutatasi, megrendelési
lehetéségeket és egyéb a termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos
lehetbségeket kinal.

5.) Marketing szolgaltatas: A Felhasznalé szamara nyujtott, a webshop forgalmat
ndveld online marketing szolgaltatas, amely tartalmazza a legtébb, leggyakrabban
hasznalt platformokon valé reklamozast, valamit a Felhasznalonak nyujtott a
hirdetésekkel kapcsolatos segitségnyujtast.

6.) Egyéb szolgaltatasok: A fenti Szolgaltatasokhoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasok. Példaul: grafika és dizajn tervezés, kulsd szoftver integralas stb.

B.) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatasokat jogi személyiség nélkiili gazdalkodd szervezet, jogi személy, tovabba a
18. életévét betdltott, cselekvbképes természetes személy veheti igénybe.

Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy az igénybevétel feltételeinek
megfelel, valamint a képviselt szervezet nevében eljarasra, nyilatkozat tételére jogosult.

C.) A szolgaltatas igénybevételének menete

A Felhasznal6 a Szolgaltatas iranti igényét a Honlapon leadott (rlap kitoltésével vagy
szOban vagy irasban jelezte a Szolgaltatoé felé. Amennyiben az igény nem az erre a célra
rendszeresitett sablon kitéltésével tortént, a Szolgaltaté minden esetben kérni fogja az Grlap
kitoltéset.



Az Urlapon Felhasznalé megadja a kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, valamint ha a
Szolgaltatas szempontjabdl sziikséges a felhasznalonevét, jelszavat és egyéb funkcionalis
adatokat.

Az igényl6 Urlap beérkezését kovetben a Szolgaltaté 48 6ran belll visszaigazolja a
megrendelést az igényld lapon szerepld kapcsolattarté e-mail cimre (tovabbiakban:
Kapcsolattartd E-mail) elektronikus valasz formajaban.

Amennyiben a Felhasznal6 a rendelést megerdsité visszaigazolé e-mailt nem kapja meg,
ugy a mentesul az ajanlati kdtelezettség alol.

Felhasznalé vallalja, hogy Szolgaltaté ellendrizheti a Felhasznalé adatait. A Szolgaltato
jogosult alairasi cimpéldany vagy vallalkozoi igazolvany, igénylélapok, egyéb nyilatkozatok
bekérésére. Amennyiben a Felhasznalé az adatigénylésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté
a Szolgaltatast felfliggesztheti vagy tordlheti. A hibas adatszolgaltatasért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

A visszaigazold e-mail tartalmazza az igényl6 lapon szerepld adatokat, a rendelt
Szolgaltatas arat, a Szolgaltatashoz tartozo kiegészité szolgaltatasok arat, a szolgaltatas
havidijat, valamint a fizetendd végdsszeget.

Ha a Felhasznal6 a visszaigazol6 e-mailben hibasan szereplé adatokat talal, 1
munkanapon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé hibas teljesités elkerlilésének érdekében.

A visszaigazol6 email a Szolgaltaté részérdl a Felhasznaléi megrendelés elfogadasanak
mindstil, ezaltal a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott az eldfizetd szerz6dés létrejon.

4. SzerzOdés

A.) A szerz6dés hatalya

Az egyszeri vagy havidijas Szolgaltatas megrendelésével és azt hataridére valo
elfogadasaval (megerésitdé e-mail) a megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek
mindstul, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. toérvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadéak.

Afelek a szerz8dést hatarozatlan idére kotik. A szerz6dés létrejottének és az elbfizetés
kezdetének idépontja a Szolgaltatas megrendelésének idépontja. A Felhasznalé
szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségei a el6fizetés kezdetének idépontjat nem
befolyasoljak.

A Szolgaltatas akkor kerul aktivalasra ha annak ellenértéke a Szolgaltaté bankszamlgjan
jévairasra kerllt. Bizonyos Szolgaltataltatasokat csak az aktivalas idépontjaban kertlnek
implementalasra, valamint egyes Szolgaltatasok megvaldsitasanak ellenértéke



részletekben valik esedékessé. Ennek pontos menetérél a Szolgaltaté a Felhasznalét
irasban tajékoztatja a megadott Kapcsolattarté E-mail cimen.

A Szolgaltatas fordulénapja minden hénap 1. naptari napja. Nem a hénap elsé napjan
aktivalt Szolgaltatasrol részszamla kerdl kiallitasra az adott h6 utolsé napjaig. A
Szolgaltatas felfliggesztésére majd annak Ujra elinditdsara csak a Szolgaltato kilon
beleegyezése mellett van lehetdség.

A Szolgaltatastol valo elallas joganak szabalyozasat az ASZF 10. pontja tartalmazza.

3. Szamlazas, dijak
A.) Dijak

Szolgaltatasok dijai a Szolgaltaté Honlapjan megtalalhatdéak. Egyedi kérés, megrendelés
esetén a Szolgaltatas dijat a Szolgaltaté egyedileg szabja meg, melyrél a Felhasznalét
elektronikus uton értesiti.

A dijak atlagos felhasznalas mellett érvényesek, Nem minésil atlagos felhasznalasnak a
havi atlagban napi 5.000-nél tobb oldalletodltés.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas dijainak és tartalmanak évenkénti egy alkalommal
torténd felllvizsgalatara, azoknak azonnali de nem visszamenéleges megvaltoztatasara. A
valtozasokrol az érintett Felhasznaldk a hatalyba lépés elbtt 5 munkanappal elektronikus
uton értesitést kapnak a Kapcsolattarté E-mail cimen. Ha a Felhasznalé nem ért egyet a
valtoztatassal a szerz6dést felmondhatja.

B.) Szamlazas

Uj Szolgaltatas megrendelése esetén a Szolgaltatd 5 munkanapon beliil dijbekéré allit ki,
melyet elektronikus Uton juttat el a Felhasznalo részére.

Meglévé Szolgaltatas esetén a fordulénapot kdvetd 10 naptari napon belil a Szolgaltaté
dijbekérét kuld a Felhasznalénak a megadott Kapcsolattarté E-mail cimre, melynek fizetési
hatarideje 14 naptari nap.

A Szolgaltatas ellenértékének beérkezése utan a Szolgaltaté 5 munkanapon bellil kiallitja
szamlat. A Felhasznalé kijelenti, hogy elektronikus szamlat is elfogad. Papir alapu szamla
esetén a postazasbdl fakadé koéltségek a Felhasznalét terhelik, mely a Postai szolgaltatas
dijain felll a Szolgaltaté adminisztracios kéltségeit foglalja magaban.

Egyedi megrendelések esetében a Szolgaltatod arajanlatot készit a Felhasznalo kérése
alapjan. Az arajanlat elfogadasa utan a Szolgaltaté dijbekérét allit ki, mely az arajanlat
végosszegének 40%-a. A feltintetett 0sszeg beérkezése utan a Szolgaltato elkezdi a kért
munkat.

Amennyiben a Szolgaltatas jellegébél adodéan mddositasi kérdkre van szikség, ugy a
Szolgaltaté az elsé mddositasi kor megkezdése elbtt az arajanlat végdsszegének 40%-rol
Ujabb dijbekérét allit ki. Az dsszeg beérkezése utan megkezdddnek a modositasi kérok. A
Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott ar 6sszesen 3 médositasi korre
vonatkozik. A harmadik médositasi korén felll, minden Ujabb modositasi kér ara egyedi



elbiralas alapjan kertl megallapitasra. A médositasi kdrok alatt jelzett funkcionalis hibak
javitasa nem képzik a médositasi kordk részét, a Szolgaltaté vallalja, hogy azokat dijtalanul
javitja. Ez vonatkozik a harmadik kérben jelzett hibakra is. Ebbe nem tartozik bele a
front-end-en jelentkezd design elemek és egyéb komponensek, szin, tartalom, attiinések,
kivéve akkor, ha a Felhasznalé a harmadik kor végéig felhivja erre a Szolgaltaté figyelmét
és kéri azoknak a javitasat.

A harmadik modositasi kor utan a szolgaltato kiallitia a maradék 20%-rdl a dijbekérét, majd
az 6sszeg beérkezése utan atadja a munkat.

Amennyiben a kért egyedi megrendeléshez nem tartozik modositasi kor, a szolgaltaté a
munka végeztével kidllitia a maradék 60%-rol a dijbekérdt, majd az 6sszeg beérkezése utan
atadja a munkat.

4. Jogok, kotelezettségek

Felel6sségvallalas

A.) A Felhasznal6 a Szolgaltatasokat kizarolag sajat felel6sségére veheti igénybe, a
Szolgaltaté a hasznalat soran felmerilé anyagi €s nem anyagi karokért felel6sséget nem
vallal. A Szolgaltaté a jogszabalyok altal megengedett maximalis mértékig kizarja a
felel6sségét a olyan vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, mint az elmaradt bevétel,
elmaradt haszon, (izemszinet miatti kiesés, adatvesztés, adatszivargas, goodwill csdkkenés
(vevbkodzonség és jo hirnéven esett csorba).

B.) A Szolgaltaté jogosult, de nem koteles a Felhasznalé altal kezelt, elérhetéveé tett
tartalmat ellendrizni, jogsért6 tartalmakat keresni.

C.) A Felhasznalé teljes mértékben felel6sséget vallal sajat magatartasaért. A
Szolgaltatast kdteles a hatalyos jogszabalyok mellett hasznalni ugy, hogy azokat se
kozvetlen, se kdzvetett mdédon ne sértse. A Szolgaltaté jogsértés gyanuja esetén teljes
mértékben egylttmikodik az eljaré hatésagokkal az tigy felderitésében.

D.) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatasok segitségével forgalmazott aruk
vasarloi, hasznaldi altal tanusitott magatartasaért.

E.) A Felhasznalé altal a Szolgaltatas oldalain elhelyezett 3. félre mutato linkekért annak
tartalmaért nem vallal felel6sséget.

F.) A Felhasznalé koteles szavatolni, hogy a tevékenysége a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A szabalytalansagokért a felel6sség kizarélag a Felhasznalét
terheli.

G.) Az ASZF-ben vallalt szavatossagokon tul (szolgaltatas minésége stb.) és a
Felhasznalé céljainak megvaldsitasaért, eléréséért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A
Felhasznalé a kivalasztott Szolgaltatast a céljainak elérése érdekében egyedi mérlegelés
alapjan valasztja ki.

H.) A Szolgaltaté csak az altala az ASZF-ben leirtak alapjan nyujtott Szolgaltatasokért és
a sajat tevékenységére alkalmazandé jogszabalyok betartasaért vallal felel6sséget.

Felhasznalo jogai, kotelezettségei

A.) A Felhasznal6 felel az altala megoszott, tarolt adatért és tartalomért. A Felhasznalo
altal folytatott tevékenységéért és annak jogszeriiségért maga felel és tartozik felelésséggel.
A Felhasznal6 koteles a tevékenységével kapcsolatos 6sszes jogszabaly betartani és
betartatni.



B.) A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Szolgaltatasokban hasznalatos funkcidk a
jogszabalyoknak megfeleljenek, azonban nem szavatolja azt. A Felhasznalé feladata és
feleléssége, hogy elddntse, hogy a felhasznalt Szolgaltatas és annak funkcioi
megfelelnek-e a hatalyos jogszabalyoknak, azért a Szolgaltaté nem all helyt sem a
hatésagok, sem harmadik fél, sem a Felhasznalé felé.

C.) A Felhasznal6 a Szolgalatast felhasznalasi jogat, valamint az egyedi kedvezmeényeket
a létrejott szerz6dés okan, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében a Szolgaltaté
kifejezett engedélye nélkul nem adhatja tovabb.

D.) A Szolgaltato kizardlag technoldgia szolgaltatasaban, az informacio tarolasaban és
tovabbitasaban mikodik kdzre, ezért a Felhasznalé altal, a partnerei és harmadik
személyek felé tett jognyilatkozatokért és tartalmakeért kizarélag a Felhasznalé tartozik
felelésséggel. Tilos a Felhasznalénak a tevékenysége soran azt kommunikalni, hogy a
Szolgaltaté lenne felelés az 4ltala végzett tevékenységbdl fakado hibakert.

E.) A Szolgaltatoé a jogi vitdk rendezésében kizarolag jogerés szakhatdsagi végzés alapjan
vesz részt. Minden jogi vita kizarélag a Felhasznalé és annak vasarloi, partnerei és az
illetékes szakhatdsag kozott zajlik.

F.) A Felhasznalé koteles bejelenteni a szerz6dés soran rogzitett adatokban bekovetkezett
valtozasokat. Ennek elmulasztasabdl fakadé karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget
nem vallal.

G.) A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatashoz igényelt domain
hasznalati joga a Szolgaltatét illeti meg. Ez a jog csak a sziikséges jogi nyilatkozatok
megléte és az adminisztracios dij kifizetése utan kerul atruhazasra.

H.) A Felhasznalé harmadik féltél szarmazoé funkciokat (pl.: bankkartyas fizetés) csak a
harmadik féllel kdtétt szerz6dés megkotésével veheti igénybe.

I.) A Felhasznalo koételes a Szolgaltatas hasznalatahoz kapott, illetve megadott jelszavakat
a lehet6 legnagyobb titokban kezelni. A Szolgaltatd jelszé hazirendjét semmilyen
felhasznalasi szinten megkerllni nem lehet. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez
jogtalan hozzaférésrdl, arrél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét és jelszavat az
adminisztracios fellleten megvaltoztatni. Ennek elmaradasabdl szarmazo karokért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

A.) A Szolgaltato jogosult megjeleniteni a sajat logéjat az arra alkalmas
szolgaltatasokban. A logo eltavolitasa a Felhasznalé kérésére kulon dij ellenében torténik.
B.) A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Felhasznalé altal kezelt adatokrol és informaciokrol
rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést készitsen, valamint mindent téle elvarhatot
megtenni a Felhasznalé adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor a Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem szavatolja az adatok teljes és naprakész
helyreallitasat, helyreallithatésagat. A Felhasznalé hibajabdl fakadé adathelyreallitasért, ha
arra lehet6ség van, a Szolgaltaté csak kulon dij ellenében biztositja, melyet egyedileg
allapit meg.

C.) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo
adminisztracios fellletére bejelentkezni annak tesztelése céljabdl, valamint ott beallitasokat
modositani, tovabba a Szolgaltaté jogosult optimalizalas céljabdl tesztkddokat elhelyezni a
Felhasznalé altal igénybevett Szolgaltatas forraskddjaban.

D.) A Szolgaltaté jogosult kulon vagy extra dijak felszamolasara abban az esetben, ha a
Felhasznalé altal bérelt szolgaltatas a hasznalatbdl eredéen az atlagosnal tébb eréforrast



igényel. Az extradij bevezetéséig vagy annak a Felhasznalé altali elfogadasaig a
Szolgaltaté jogosult a széban forgd Szolgaltatas eréforrasait korlatozni.

E.) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas leallitdsara abban az esetben, ha a Felhasznalé
altal bérelt szolgaltatas a hasznalatbdl eredéen olyan kimagaslo teljesitményt igényel, ami
a tobbi egyideji szolgaltatas izembiztonsagat veszélyeztetné.

F.) A szolgaltatas korlatozassal vagy leéllitassal egy id6ben vagy az azt kdveté 3 naptari
napon beliil a Szolgaltatoé egy felszoélitd e-mail-t kiild a kapcsolattarté e-mail cimre,
melyben felszdlitja a Felhasznalét az extra terhelés megsziintetésére vagy az extra
terhelés miatti kiegészité szerz6dés megkotésére, amely tartalmazza a terheléshez
kapcsolédé kulon dijakat.

G.) A Szolgaltaté barmikor egyoldaltuan bévitheti,korlatozhatja, megszintetheti a funkciokat,
tovabba az adminisztracios fellleten a funkcidkat elézetes bejelentés nélkil athelyezheti,
atcsoportosithatja. A Szolgaltaté térekszik arra, de nem szavatolja, hogy a valtozasra 5
munkanapot biztositson.

H.) A G.) pont aldl kivételt képeznek a az egyedi szerz6dés keretében fejlesztett funkciok.
I.) A Szolgaltaté a Szolgaltatas soran adatfeldolgozo szerepet tolt be, ezért a Felhasznalé
altal kezelt adatokhoz hozzaférhet, megismerheti azokat. A megismert adatokat a
Szolgaltaté a szolgaltatasok fejlesztésére dolgozza fel, azokat nem teszi kozzé és
harmadik személynek nem adja ki.

J.) A Szolgaltaté a Szolgaltatas soran alvallalkozét vehet igénybe. A Szolgaltatoé az
alvallalkozok teljesitésért maga felel, ugy mintha a munkat sajat maga végezte volna el. Az
adatokhoz is hozzaférd alvallalkozok listajat az adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

4. Adatfeldolgozas

A Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasa soran Felhasznalé partnereinek, vasarléinak
személyes adatait dolgozza fel, azaz az adatok tekintetében az informaciés énrendelkezési
jogrol szolé és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény (Infotv.) szerinti
adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozas tekintetében az ASZF adatfeldolgozasi
szerz8désként is érvényesil, a Szolgaltaté és Felhasznal6 az adatfeldolgozassal
kapcsolatban a jelen pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté és Felhasznalé az Infotv. rendelkezéseinek figyelembevételével
gondoskodnak az adatfeldolgozasok soran a partnerek, vevék maganéletének tiszteletben
tartasahoz valé joganak, tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak védelmérdl.

A Szolgaltaté vallalja, hogy csak a jelen szerz6dési feltételekkel 6sszhangban dolgozza fel
a jelen pont szerinti személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes
megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja errél Felhasznalét.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén a Szolgaltaté az igénybe vett adatfeldolgozo
tevékenységéért Felhasznalo felé kdozvetlendl felel.

A Szolgaltato elfogadja és garantalja, hogy:
- Csak az adatok feldolgozésara vonatkoz6 adatkezelési feltételekkel 6sszhangban
dolgozza fel a személyes adatokat; amennyiben barmely oknal fogva nem képes



megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja errdl az
Felhasznalot;

- Nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozo6 jogszabalyok akadalyozzak a
szerzddésben vallalt kdtelezettségek teljesitését;

- Az éaltala Felhasznal6 engedélyével igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé a
szerz6dési feltételekkel dsszhangban végzi majd adatfeldolgozasi tevékenységeét,

- A személyes adatokkal 6nallé dontést nem hoz, az adatok kimentési lehetéségét az
ASZF szerint biztositja.

- Amennyiben Felhasznalé a személyes adatokat az ASZF szerint nem menti ki de az
adat mentési id6ablak letelt, a Szolgaltaté az adatokat visszaallithatatlanul torli.

5. Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatasok mikddését éves 99%-os rendelkezésre
allassal teljesiti.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok folyamatosan
elérhetbek legyenek, azonban harmadik félnél tortént meghibasodasbdl fakadé kiesésért
(példaul szerverhiba, tulterhelés, internetkapcsolati hiba, stb.), lzemzavarért a szolgaltaté
felel6sséget nem vallal.

A rendelkezésre allas szamitasakor nem szamit kiesésnek a tervezett, elére bejelentett
karbantartas id6tartama, valamint egyes részfunkciok nem megfelel6 mikddésének
id6tartama. Tovabba a szamitasba nem szamit bele a szerz6désszegés miatti Szolgaltato
oldalrdél torténd Szolgaltatas korlatozas, leallitas.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasait szerverek kozott athelyezni. A kiszolgal6 szerverek
paramétereinek és az azokhoz kapcsolddo savszélesség valtozasanak jogat a Szolgaltaté
fenntartja.

A rendelkezésre allasi id6t nem csokkentik a harmadik fél altal okozott kiesések, leallasok.

Amennyiben a szolgaltaté nem teljesiti a 99%-o0s rendelkezésre allast éves szinten, ugy a
3.65 napon fellli leallasokra vonatkoztatott részaranyos bérleti dij 6sszegét
kompenzaciéként jovairja a felhasznaloé egyenlegén, amennyiben eléfizetéses csomagot
hasznal.

6. Szerzbi jog

A Szolgaltatas egésze, annak grafikus elemei, szOvege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog védelme
alatt alinak. A Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak (tébbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Szolgaltatas fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).



A tartalmi vagy grafikai elemek részben vagy egészben tortén6 masolasa csak a
Szolgaltaté irasos engedélyével lehetséges.

Az Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult referenciaként
felhasznalni a Felhasznal6 nevét és Logojat, illetve mintaként bemutathatja a Felhasznalé
altal igénybe vett szolgaltatas publikus fellleteit. A Felhasznalé kérheti ezen tevékenység
mell6zését.

7. Vis Major

Egyik fél sem felel a Szerz6dés szerinti kdtelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd kordlmények
(vis major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését. llyen
kéralmeények: haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tizvész, jarvany, karantén korlatozasok, villamcsapas,
illetve mas termeészeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

8. Ingyenes probaidészak

Bizonyos szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a Felhasznalé szamara 14 napos
prébaidészakot garantal. A proba idészakkal egyidejlleg egy hatarozott ideji szerzédés jon
létre, melynek kezdeti datuma a teszt felllethez sziikséges belépési adatok biztositasa,
befejezd datuma a belépési adatok biztositasatol szamitott 14 naptari nap.

A probaid6szak egyedi kérés alapjan maximum 7 naptari nappal meghosszabbithato,
azonban a kérelem eseti elutasitast a Szolgaltaté nem koételes indokolni.

A prébaidészak alatt a Felhasznalé az 6sszes funkciot hasznalhatja, azonban a
Szolgaltaté jogosult egyes részfunkciok korlatozasara vagy kikapcsolasara.

A prébaidészak alatt a rendelkezésre allas és egyéb az ASZF-ben tett minéségi biztositasok
a Szolgaltatét nem terhelik, azért felelésségre nem vonhatoé.

A Szolgaltato a tesztidészak alatt a hatarozott ideji szerzédést indoklas nélkil, barmikor
felmondhatja.

9. Panaszkezelés, panaszugyintézés

A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat békésen, targyalas utjan
rendezik.

A Felhasznal6 a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltaté elérhetéségein
terjesztheti el6 (2. pont).



A szoban tett panaszra a Szolgaltaté lehet8ség szerint azonnal reagal, azonban ha a
probléma jellegébdl adéddan erre nincs lehetéség vagy a Felhasznalé a panaszkezelés
maodjaval nem ért egyet, a Szolgaltaté jegyz6kdnyvbe veszi az esetet.

A jegyz6koényvrél készult masolatot 30 naptari napon belll az érdemi valasszal egydtt
eljuttatjuk a Felhasznalénak elektronikus uton.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a panasz elutasitasanak okardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallé jogvita
Szolgaltatéval folytatott targyalasok soran nem rendezédik a felhasznalé jogosult:
1.) Afogyasztévédelemnél tett panasz tételre
2.) Békéltetd Testlleti eljaras lefolytatasara
3.) Birdsagi eljaras kezdeményezésére

Felek a birésagi eljaras lefolytatasara Szolgaltatd székhelye szerinti, hataskorrel rendelkez6
birésag illetékességét kotik ki.

10. Szerz6dés megszinés, felmondas, szolgaltatas korlatozas

Amennyiben a felhasznal6 kivanja megszintetni a szerz6dést megteheti a dijfizetés utolso
napjara vagy azonnali hatallyal. Utdbbi esetben a fennmaradé idéaranyos dij nem kerl
visszafizetésre.

Amennyiben a Szolgaltaté szinteti meg a szerz6dést a Felhasznalé a fennmaradé
idéaranyos befizetett dijat visszakdvetelheti.

Felmondasi szandékat a Felhasznalé a Szolgaltatd e-mail cimén jelezheti.

Szerz8désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni. Ennek okardl,
tirelmi idejérél és megoldasara tett javaslatarol a Felhasznalét a kapcsolattartasi e-mail
cimen tajékoztatja. Ha a megadott tirelmi idé végére a korlatozast kivalté ok nem szlint meg
a Szolgaltaté jogosult a Szerzé6dést azonnali hatallyal felmondani.

Azonnali felmondasra jogosult a Szolgaltatd az alabbi esetekben, fliggetlendl attdl, hogy az
a Felhasznalo tudtaval vagy tudtan kivul tértént.

1.) 15 napot meghalado fizetési késedelem

2.) Valétlan cégadatok megadasa

3.) A Felhasznalé felszamolas vagy csddeljaras alatt all

4.) Druva, gylldletkeltd, a nagykézénséget banté tartalom megjelenitése esetén

5.) A Felhasznalé jogszabalya Uitk6z6 terméket, szolgaltatast értékesit, vagy a
szolgaltatasait, termékeit jogszabalyba itk6z6 mddon értékesiti

6.) A Felhasznalé harmadik fél jogat sérté6 domain nevet hasznal

7.) A Felhasznalé ellen témeges panasz beérkezése esetén

8.) A Felhasznal6 ellen buntetéeljaras indul

9.) Kartékony, manipulativ, veszélyes tartalom kozlése esetén



10.)
11.)
12.)

13.)
14.)
15.)

A Szolgaltatasok nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén

Tulterhelés esetén

Konkurencia rekldmozéasa esetén

Spam kiildése esetén

A Felhasznalé6 a Szolgalaté j6 hirnevének artdé barmely tevékenysége esetén
Vis Major esetén

A szolgaltatd jogosult rendes felmondasra az alabbi esetekben.
1.) Ha a Felhasznalé szamara nyujtott szolgaltatas a Szolgaltaténak gazdasagi

hatranyt okoz

2.) A Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott fenalld 6sszeférhetetlen allaspont
3.) A Felhasznalé Szolgaltatassal kapcsolatos igényei a Szolgaltato altal nem
elégithetbek ki

Szerz8dés megsziinésekor a szolgaltatas archivalasra keril. Az archivum
visszadllithatosagaért a szolgaltaté nem vonhato felel6sségre, a Felhasznal6 kartéritést
ezzel kapcsolatban nem igényelhet.

Az ASZF-ben meg nem hatérozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.



